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ע"ההש,בשבט'ג
2010ינואר18

02314410:סימוכין

העירייהמבקרד"עואל

106שרותמוקדמנהלמאת

"במפגעיםטיפולבנושאביקורות"ח"לדוממצאיםהתיחסות:הנדון

-:3בעמיהכתוביםלממצאיםהתייחסותילהלן

במדרכהגדולשטחריצוףשלבקשההינה,מדרכהלריצוףבקשההינוזהלמפגעההסבר-11סעיף

נותןוזהושכונותרבעיםאגףידיעלנעשיתהצורךבדיקה.עבודהלתוכניתוהכנסהתקציבהמחייב

הודעותבהעברתבעיההיתה2009בשנת.ומאורדרכיםלאגףהפרוייקטבהעברתמכןלאחרעדיפות

ישונהזהשנוהלהערכתי.הרובעשלהטלפון'מסאתקיבלהתושבולכןושכונותרבעיםלאגףמוקד

.2010בשנת

,משפחהאופרטישםוגםטלפון'מסקיים(801)כלליונוףגניםשסווגוההודעותבכל-12לסעיף

הטלפון'מסאתלתתמוכןאינומבוטללאחלקאולם,הניידיםהטלפון'למסניתנתהעדיפות

ישכיאי,הביצועהיחידותידיעלנאותטיפולהמשךמונעיםאינםהחסריםהפרטים,הסלולרי

.ההודעהקבלתזמןתוספתהינהפרטיםשתוספתלזכור

1200-כישכיום,מצבבכללעשותמה,צורךעללענותבאהמוקדשלהעבודהפורטל13לסעיף

הנכוןלתסריטלהגיעוהיכולתהיישום,נציגיםשלטעויותקיימיםאםנפתחיםאלו,שיחהתסריטי

במקרהלענותכיצדטכניקהקיימתולכןהפורטלשלמעמיקהמאודהכרהמחייבשיחהכדיתוך

.התסריטוהבנתכניסהלאחרלפונהולחזורהטלפוןאתלקחתישהתסריטנמצאולא

.הפוניםשלהטלפונים'מסאתמאמתיםאנואיןכןכמו,לטעותניתןקצרזמניםבלוח14לסעיף
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.שעות'למס"התקןזמן"אתהמיםלתאגידלקצראפשרותותבדקנכונהההערה15למעיף

כןכמו,למקוםהגעהלאחרנעשהפרטייםהינםהעץאושהשטחשהסגירהלזכוריש16לסעיף

מקריםקיימים,אגבדרך)זהבשטחבעברטיפלנושאנוטועניםמהתושביםחלקלפעםמפעם

.יטופללאהמפגעמבחינתםהיחידהולטענתמפגעישהתושבלטענת"מפגעאין"בנושא(כאלה

מכירההודעותאתסוגראשרעובדכלולאחוזרותלהודעותהגדרותישנם"חוזרתהודעה"בנושא

.היחידותעםעבודהבישיבותומלובןעולההנושא,ההגדרותאת

.נכוניםהנתונים17-19לסעיף

.לידיעתך

,רבבכבוד

106השרותמנהל

לתפעולל"סמנכ:העתקים
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ע"השבטבתה"כ
2010ינואר11

11-10388-אג:שוטף'מס

העירייהמבקר:אל

ותפעולהנדסהל"סמנכ:מאת

בנושאביקורתלדוחממציאםטיוטת:הנדון
אביביםמיתשובת-במפגעיםטיפול
2009בדצמבר29-מ25150809:סימוכין

:בנדוןבטיוטההביקורתלממצאיאביביםמיתאגידתשובתלהלן

15סעיף.1

עלאוטומטיתמעודכניםהזמנים.לטיפולהתקןזמנינקבעיםבמערכתהפנייהסיווגפיעל
מבדיקת.המטפליםהאגפיםעםבשיתוףשנקבעההשירותלאמנתבהתאםהמערכתידי

:המכפללאגףבהתאם,שנקבעוהתקןבזמנישונותישמיסיינזילת"בנושאכיעלההביקורת
זמן,שפייעאגףלטפולומועברתמגונןייבטחמיםכיינזילתמוגדרתהפניהשבהםבמקרים
לפנינזילה/ניימיםהמאובחנתמקוםבאותושנזילהבעוד,שעות3הואלטיפולשנקבעהתקן
.ימים3-כמוגדרשלההתקןזמןהמיםתאגידלטיפולומועברתכללייי
.שוניםלטיפולהתקןזמניולכן,שונותתקלותבשתימדובר

.מיםשלגדולותכמויותלאובדןהגורמתנרחבתנזילה-"מגונןמשטחנזילה"
המיםמדלפניבצנרתבהברגהטיפטוףעלמדובר,מזעריתנזילה-"הכללילפנינזילה" .הכללים

20סעיף.2

ובמידתהמידעבמערכתהשליטהבמידתהאגפיםביןשונותישכיעולההביקורתמבדיקת
בעתמתאיםסיווגעלהקפדהישתברואהבמשלייט:המידעבפרטיהמערכתבעדכוןהדיון
איןהמיםתאגידשלצרכנותבמחלקת:בהתאמהבמערכתהכתובהמידעועדכוןפניהסגירת
.וכדומההמשלייטלטפולהפנייההעברתלגביעדכוןאין,לייטופליייינסגרייביןהבחנה

בדומה,המצורפתשבטבלהההודעותסיווגיפיעל,במפגעיםטיפולהאתמדווחתצרכנות'מח
.האגפיםלשאר

ההודעה-פרטימפגע4קודבסיווג)"טופל"או"נסגר"רקרושםהמחשבהמוקדבמערכת
דרישתלפיכנראהוזאת.("לטיפולסיבהנמצאהלא"אוטומטיבאופןמצוייןובסטטוס,נסגרת
.השונהלרישוםהסיבהאתהעירוניהמוקדעםלבדוקיש.העירוניהמוקד
."וכדומהט"המשללטפולהפנייההעברתלגביעדכוןאין"הערתכםלגבי
"טופל"-ההודעהולסגורהמטפללגורםבמירסלדווחנהגהבנושאשטיפלההפקידהאכן

.ט"למשלהעובר
ההודעהאתולעדכןלהעבירמקפידההעובדתהביקורתומתאריךשובלעובדתהובהרהנושא

.צרכנות'מחמנהלסגןי"ענבדקהנושאבנוסף,במערכת

x2526145
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88סעיף

,בשבועימים7ביממהשעות24הפועל,(משלייט)שליטהמרכזקייםהמיםבתאגיד
העוסקותפניותמלבד,לתאגידהמגיעותהפניותבכלהטיפולאתומנתבמרכזהמשלבט
.המיםאחזקתאלהמגיעותהפניותאתמבקראומנהלאינוהמשלבט.מיםומדיבצרכנות
מערכותשתיידיעלומתופעלותנפרדותהןמיםאחזקתמחלקתופעילותהמשלבטפעילות
.שונותמחשב

מערכת)המערכתבאותהעובדותהרשתאחזקת'ומחט"המשל.נפרדותאינןהמערכות-
.המיםאחזקתפעילותאתומבקרמנהלט"המשל.(אחזקה

90סעיף

.הביקורתבחודשימיםצרכנותלמחלקתהועברופניות294כיעולההביקורתמבדיקת
למחלקת294מתוןפניות48.מיםבגניבותאו,מיםממדיבנזילות,מיםבמדיעסקוהפניות
.טיפולללאנסגרומיםצרכנות

.המחלקהעובדיי"ענבדקהצרכנות'למחשהועברהפנייהכל-
נזילהנמצאה(%70)33-ב,"טיפולללאנסגרו"שהביקורתשמציינתפניות48מתוך-

המצורפתבטבלה4קודלפי,דווחוכך,פרטיתהתחברות-(%35)15-ופרטית
.20לסעיףהתשובהראה."העירייהי"עיטופללא-פרטימפגע"שמשמעו

95סעיף

.הקבלןשלבביצועאיחורעלקנסמוגדרלאבחוזה
.הקבלןבאשמתהנזילותעלרקקנסהוטל,הקודמיםבמכרזים-
גש50בסךקנסעלחדשסעיףהחדשיםבמכרזיםהוכנס,הביקורתממצאיבעקבות-

.איחורבשל

96סעיף

הודעהשלאקראיתבבדיקההביקורתבתקופתלקבלןתשלומיםאקראיתבדקההביקורת
לפנישהוחלפומיםממדינזילהישכיקריאההתקבלה09.1.22-בכיעולה291884מספר
הקבלןכינמצאהביקורתידיעלהחשבוןבבדיקת.קנסלקבלאמורהקבלןהחוזהפ"ע.שעה
פקידתידיעלונבדקיםמרוכזיםהחשבונות,המחלקהשלפנימיעבודהנוהלפיעל.נקנסלא

ידיעלנמסרהביקורתלשאלת.הקבלניםאתלקנוסצורןישבאםבודקתהפקידה.הפניות
.הקנסותבנושאנוספתבקרהנערכתלאכיהמחלקהמנהלסגן

נובעיםאינםכאלהמקרים.המדמגוףנזילההייתההתקלהכיהעלתהבדיקתנו-
.בעבודתוקשורהאינהוהתקלההמדאתהתקיןהקבלן.המדשלנכונהלאמהרכבה
.קנסעליוהוטללאלפיכך

התקלותכללאתובודקחודשיח"דוצרכנות'מחמנהל'סמפיק,הביקורתבעקבות-
.שהוטלוהקנסותואת



97סעיף.7
בההפניינוגאומעודכנתאינההמערכהרביםבמקריםכיעולההביקורתשלמגרמיתמבדיקה
נסגרהלאהפנייהכילביקורתדווחמהמקריםבחלק.המתאימיםהסיווגיםפיעלשלאנסגרת

להלן.הקשרמכשיריבאמצעותהמיםתאגידלטיפולהועברהבפועלאולם,הממוחשבתבמערכת
.הביקורתידיעלשנערכההמדגמיתמהבדיקהדוגמאות

י"ענבדקהההודעהניתוקאחריחוקיתלאהתחברות-2924308הודעה.א
.התחברותכלנמצאהלאהצרכןבנוכחותהאזורמנהלת
.הצרכןבנוכחותנבדקבמקוםהתחברותאין,והוסרטופל-נסגרהההודעה
.טיפולללאאותהלסגורצורךוהיה,טופלהלאהפנייהמדועההערהמובנתלאג

שעוניםטוען16.10בשעה09.01.14בתאריךנפתחה23גבירולאבן-2913714הודעה.ב
עודהמוקדי"עשנפתחהחוזרתהודעהעלמדובראכן-פירטיתמחובריםדירתיים
יטופללא,פרטימפגע-נסגרהההודעה-44.9בשעה2913672בהודעההיוםבאותו

.חוזרתהודעהלרישוםהביקורתהערתאתמקבלים,העירייהי"ע

לא-44.9בשעה09.01.14בתאריךנפתחה23גבירולאבןהתחברות-2913672הודעה.ג
ההודעה-התקרהעלפלסטיקמצינורפרטיתנזילהאלאחוקיתלאהתחברותכלנמצא
נמצאלאמופיעהמוקדשלטיפולבסטטוס,העירייהי"עיטופללא,פרטימפגע-נסגרה
.פרטימפגעשלבסגירהאוטומטיבאופן,לטיפולסיבה

,29אחימאיראבא'רח,כללילפנינזילהבהערותפגוםכללימדההודעה-2958404הודעה.ד
.כנדרשהמיםרשתשללטיפולהמוקדי"עהועברהלכן

ולכןהכלליהמיםמדשלהחלפהבעקבותשהנזילהנמצאהמיםרשתשלביקורתלאחר
.צרכנות'מחשללטיפולהועברה

,והוסרטופלנרשם-קנסוקיבלאטמיםהחליףקבלןנשלח,טופלההתקלהצרכנות'במח
.אטמיםהוחלפותוקנההנזילהצוייןבהערות

."אחרתלמחלקההועברבפועל,טיפוללאחרנסגר"נכונהאינהבדוחשההערהכך

שלמעמיקבירורעלממליציםמחלקותביןמהעברותולהמנעהפניהאתנכוןלאבחןכדי*
ההודעהאתלהעבירהיהניתן,המיםמדהוחלףהאםהתושבעםהעירוניבמוקדהמוקדן
.התהליךולקצרצרכנות'למחישירות

התחברותעלתקלהנפתחה,התקלותבפתיחתלבלשיםהמוקדעלאכן-2955574הודעה.ה
התקןזמןחזקהנזילה-מצוייןשבהערותבעוד,שבועייםלטיפולהתקןשזמןחוקיתלא

.ימים3לטיפול
י"עוטופלה32.15בשעה09/3/21-בנפתחהבמועדטופלההתקלהל"הנשבמקרהלמרות)

.(36.8בשעה09/3/22בתאריךצרכנות'מח

בפועלשבועתקןזמן,פגוםכללימיםמדהעירוניבמוקדסוייגההפניה-2959269הודעה.ו
.(ימים3)מאטמיםנזילההיתה

סיווגשהמוקדכך,הכלליהמיםבמדסדקמצוייןבהערות-הצרכןהטעייתל"הנבמקרה
.נכון

הנזילהמקוםמכל,ההחלפהאחרימהאטמיםבנזילהשמדוברנמצאבשטחביקורתלאחר
.(09.03.29-בוטופלה09.03.26-בנפתחה)ימים3תוךטופלה

.



99סעיף.8

ביןהבחנהיש,העירוניהמוקדבפורטלהמוגדרהעבודהנוהלפיעלכיעולההביקורתמבדיקת
אתלהפנותישהנוהלפיעלכיבוימברזהמיםגניבתעלבדיעבדדיווחלביןאמתבזמןדיווח
.המתלונןופרטיהעסקשם/הרכבשלהרישוימסיאתולצייןטלפונית-מיםלבקרתהפנייה

וגאו,מודיעפרטירשומיםלאבנושאפנייהנפתחהשבהםהמקריםבמרביתכימצאההביקורת
פניותכיעולההמיםצרכנותבמחלקתהביקורתשערכהמברור.בנוהלשנקבעכפירכבמספר
ידיעלנאמרבמשלייטהביקורתשערכהמברור.טיפולללאנסגרותהמחלקהאלהמגיעותבנושא
.בטיפוליהלהיותאמורלאזה,כאלובמקריםכלוםלעשותיכוללאפאני-המשלבטמנהל

אתט"למשלשיעבירכדיהעירונילמוקדמספרפעמיםפנתהמיםצרכנותמחלקת-
.אשמכיבוימיםגניבותעלההודעות

הודעותצרכנות'למחשיועברובמקרה:לצרכיםהתהליךהותאםהביקורתבעקבות-
ההודעותאתהאחזקהבמערכתלהעבירהמחלקהתפקיד,כיבוימברזמיםגניבותעל

.והתיעולהביובהמיםרשתאחזקתמחלקתלטיפול

,הכרבב

ותפעולהנדסהל"סמנכ

:!
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ע"השטבתה"כ
502-08096:סימוכין

הריימובהשתתפותומאורדרכיםאגףמנהלבראשותשבנדוןבנושאפגישההתקיימה10/1/11בתארין

במפגעיםטיפולבנושאהעירייהמבקרח"לדוהתייחסות:הנדון

:משתתפים

:דרכיםאחזקתיחידת

:104סעיף

למיניהפנייהקבלתעם,למחלקההמגיעותבפניותלטיפולפנימיעבודהנוהלפיעלכיעולההביקורתיימבדיקת
המפגעוצילוםאבחוןלצורןבשטחהמחלקהשלהאזורייםהמהנדסיםמשלושתאחדאלפנייהמועברתמשלייט

מועברתמכןלאחר.לבירורהפונהעםטלפוניקשריוצרהאזוריהמהנדסהמפגענמצאלאשבהםבמקרים.בשטח

הפקייעאתמעבירהקבלןהטיפולבתום,במפגעטיפוללצורןחוךקבלןאלהמהנדסידיעל(פקייע)עבודהפקודת

על.והתחשבנותלאישוריםמועברביצועדווחטבלתהכוללהפקייעטופס.תשלוםאישורלצורןמשלייטלמיני

יי.מחלקהומנהלמדורמנהל,קבלן,אזורמנהלחתומיםהפקייע

.אזוראיםמהנדסיםארבעה

.2.1סעיףראו,הפונהשלפרטיםאיןבהםרביםמקריםקיימים

יחידהומנהלשליטהמרכזמנהל,קבלןחותםצמודלצוותע"פקעלאזוראיאו/ומפקח,קבלןחתוםע"הפקעל

.שליטהמרכזומנהלש"בתתורן,קבלןחותםתורןלצוותע"פקעל

:106סעיף

אבחוןנערן,בעירייהאחראגףכלאוביוב,שפייעלטיפולמועברתהפנייהבהםבמקריםכיעולההביקורתיימבדיקת

שימושבגלל,ומאורדרכיםמחלקתשלובאבחוןבתמונותשימוששנעשהמבלי,בעירייהאחרגורםידיעלחוזר

.שונותממוחשבותבמערכות
מהותאתפהבעלומסכמיםלשטחיוצאיםוהקבלןהאזוריהמהנדסהעבודהתחילתלפניכיעולההביקורתמבדיקת

המהנדסמדברי.המפקחידיעלמראש,לביצועמאושרותכמויותשלרישוםמתבצעלא,לביצועוהכמויותהעבודה

מסרהאזורמנהל.שעהיי/שעהחציתוןשמסתיימותקטנותבעבודותשמדוברמכיוןרושמיםיילא:לביקורת

שהקבלןיימכיוון,לתשלוםהמאושרתהכמותלביןהמדווחתהכמותביןהבדליםאיןהמקריםבמרביתכילביקורת

x2526145
תיבת מלל
נספח ג



הנדרש!!·העבןדההיקףלגביבע!!פעקרןניאישןרמקבל

ל. IIהנהגופיםעםלבדוקיש . 1

ביצועלפניסיורמתבצעמורכבות,בעבודותעבודהפרטייללאכלליאומדןמופיעלביצועשנמסרתפק"עבכל . 2

כמויות.הערכתשביטל

מחירלפימטופליםר IIמ 3עדשמפגעיםלצייןראויהאיזור.ממהנדספ IIבעאישורמקבלהקבלןבפק"עשינוילפני . 3

להכנה.צורךברורולאאחיד

 : 107סעיף

דרכים.מחלקתאלהפנייהמןעברת !ר!!מ 30עלעןלןתהקבלן!ידיעללביצןעהנדרשןתהעבןדןתבהם!!במקרים

דרכים.!!אחזקתמחלקתידיעלנעשהןהפיקןחבפנייההטיפןלאתמנהלתדרכיםמחלקת

רמתונתוניהעבודותעומסלפישוטףבאופןנבחןל IIהנמורכבות,עבודותלביצועתומךכגורםפועלםדרכיםמחלקת

בלב.דדוגמאלצורךוניתנתמדויקתאינהר IIמ 30שלההבחנהולכן,השירות.

 : 108סעיף

בגיןפיצןינקבעהחןזהבתנאיכיןמצאהלקבלניםקנסןתבמתןהעןסקהפנימיהעבןדהנןהלאתבדקה!!הביקןרת

ד.הקבלןחשבןנןתאתהביקןרתמבדיקתלקןיה.עבןדהאןפק!!ע!בהפקתאיחןריןםעבןדה!בביצןעאיחןריןם

כיצייןהמחלקהמנהלהבקןרתלשאלתקנסןת. ~ 4000כ-נגבן 21.9.2009- 11.3.2007בתקןפהכיעןלהבע!!מ!

אןבייקטיביןתסיבןתישנןשלעיתים!!מכיןןהמחלקה:האזןראי/מנהלשלדעתןלשיקןלנתןןהקבלןעלהקנסהטלת

 !!.העבןדהביצןעאתהמעכבןת

העבודה,ביצועאתמאפשריםאינםאוביקטיבייםונתוניםבמידהרקהחוזה,לתנאיבהתאםמופעליםכספייםניכויים

מופעל.אינוהניכוי

על-פיהניכוייםכלכיתבטיחאשרהניכוייםהפעלתלנושאממוחשבתמערכתמופעלת 2010ינוארמחודשהחלבנוסף,

 .יתממשואכןחוזה

 :דרכיםמחלקת
 : 111סעיף

בפנייה.הטיפןלמאןפןרצןןשביעןתהביעשהפןנהלאחרהציבןרפניןתרכזתידיעלנעשיתבמערכתהפניןת!!סגירת

התקןזמנימסןימןתבפניןתבטיפןלכיעןלההביקןרתמבדיקתזמן.בחריגתנסגרןלמחלקההפניןתכלמסך 40%

שלבפןעלהביצןעלפניהדרןשיםאחריםן/אןבירןקראטייםן/אןתכנןנייםהליכיםשנדרשיםמכיןןרלןןנטים!אינם

הבקשה.!!



2010בשנת,דרכיםמחלקתשבטיפולוהמדרכההכבישבתחוםמוקדבקריאותבטיפולההנדסיתהמורכבותלאור

.הזמניםבלוחותעמידההינושהצפיכךהתקןזמןהוארך

:113-114סעיף

ונאמרהביקורתבתקופתאבחוןלצרכיאליושהועברוהפניותאתהמפרטדוייתלקבלביקשהייהביקורת:113סעיף

הרלוונטיותהפניותכלאתלאתרישאלא,ממוחשבמרכזדוייחלהפיקניתןלאכיהציבורפניותרכזתעייילה

יי.ידניתבצורההממוחשבתבמערכת
הכוללשעותדוייחמעבירהקבלןכיעולההעבודהשעותעלדיווחבנושאהפנימיהעבודהנוהליימבדיקת:114סעיף

יי.הפנייהתיאוראתוראוהטיפולנושאיאתלפרטמבלי,עבודהושעותתאריכים
.ייאספול"כננתוניםבעתידידרשוהדברבמידה

:116סעיף

יי.הממוחשבתבמערכתפתוחותשנשארוקריאותעלבקרהלשבועייםאחתעורכתהציבורפניותיירכזת
.בשבועייםמפעםגבוההבתדירותוהדברפתוחותקריאותעלשוטףמעקבעורכתציבורפניותרכזת

:מאורמחלקת

:117סעיף

יי.בפניותהטיפולאתולתעדלבקר,לנתבשתפקידומשלייטמיניפועלמאורייבמחלקת
.בלבדע"פקפקידתקיימת,מאורבמחלקתט"משלקייםלא

:רשם

ומאורדרכיםאגףמנהל

:העתקים

ש"בתמינהלמנהלסגן
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Tia.י

הפיקוחאגף

ע"ההש,בטבתח"כ
2010ינואר14

02132610:סימוכין

העירייהמבקרת:אל

הפקוחאגף:מאת

במפגעיםטיפולבנושאביקורתלדוחממצאיםלטיוטתהתייחסות:הנדון

:טבלה-6סעיף

הפניהללאבלבדלמשלייטשהועברולקריאותמתייחסותהממצאיםבטיוטתבטבלההנקובותהקריאותמספרי
.הפיקוחלאגףמהמוקדשהועברוהפניותכמותכ"סהאתמשקפותאינןלפיכך,למרחבים

:מעודכנתטבלהלהלן

פניותכ"סה2009מרץ2009פברואר2009ינואר
Dtt>wn63725940667218992

1282110112573640(מרחבינ

76567041792922632לאגףכ"סה

:ביפרק-25סעיף

ברורהעבודהתכניתבמסגרתומתבצעפורמליהינוהעבודהנוהל,הפיקוחאגף-מוקדפניותניתובבנושא.1
.(תקןוזמנימהויותפ"ע)וקבועה

:גורמיםלשלושהמנותבותהפניות.2

משלייטע'
מרחביםע'
וטרינריתע'

מיקוםפ"עשעות24עדהואבהםהראשוניהטיפולשזמןהפניותאתבשטחלפקחיםומנתבמקבלט"המשל.3

.אגפייומיעבודהלסידורבהתאםשטחבתאפעילות/גאוגרפי

:ביפרק-26סעיף

לביצועמעבירהאחרון,ט"למשל106ממוקדמנותבות(25בסעיףכאמור)מיידיטיפולדורשותאשרפניות.1
.וממצאיםמהשטחדיווחלאחרהפניהוסוגרבשטח

ובסיוםידםעלומטופלותוטרינרית/למרחביםמועברותשעות24מעלהינובהןהטיפולשזמןהפניותכל.2
.המוקדבמערכתידםעלנסגרותהטיפול

aa

aa

1ששמשפנ!שיאניששםי

~

שש
,5217927-03:פקם,5217900-03:טלפון63324יפו-אביב-תל,30אידלסוןרחוב

~

ww.te

~

-aviv.gov. i

x2526145
תיבת מלל
נספח ד



.,%

4[,יע1"
,,,,,,,,,.

Tia.י

הפיקוחאגף

:ביפרק-27יף

באחוזיםפניותמספרמטפלגורם
18992%83ט"משל

3234%13מרחבים5
406%2וטרינרית

22632%100כ"סה

:ביפרק-29סעיף

מועברות(ראשוניתהגעה)שעות24עדהינובהןהטיפולוזמן"בוקרלפנות20:02...הביקורתמבדיקת".1
.בפניהוטיפולאבחון,איתורלצורךבשטחלפקח

.מוקדבמערכתהפניהאתוסוגרממצאיםמקבלט"המשל.2

:ביפרק-31סעיף

לפנייתםבנוגעשנעשההטיפולעלחוזרהיזוןלצורךהפוניםלכלטלפונימשובמתבצע"...העבודהנהליפיעל".1
.שיחהלתסריטבהתאם

:ביפרק-36סעיף

.לאאונמצא/טופלאםביןלמרחבהמגיעותהפניותלכלמתבצעטלפוניחוזרהיזון

:ביפרק-38סעיף

נמצאלאאךבוקרובאגףשהתקבלוהפניותממחציתלמעלהכיומצאה"...סטטוסאתבדקההביקורת".1
."טיפולללאנסגר"אבחנה/הסיווגתחתונסגרומפגע

נמצאלא/סולקהמפגעבהםלמקריםגםמתייחס"טיפולללאנסגר"הסיווגכיעולה"...מנהלעםבבירור".2
.אכיפהללאהפקחבנוכחות'וכוסולקוהחפצים,בעליוי"עפונההרכב:כגון

:ביפרק-39סעיף

הינונטושברכבטיפולותהליךמאחרזאת,נטושרכבבנושאהינןהפניותכללמתוך%84"הביקורתמבדיקת".1
.חודשים3-לעדלהימשךויכולארוך

י"ענטושברכבהטיפולשלביבכל(חוזרהיזון)שיחהבתסריטישימושנוהלהופץ2009.12.28בתאריך.2
.המרחבים

,בברכה

הפיקוחאגףמנהל
העתק

תפעולסמנכל

aa

aa

1ששמשפנ!שיאניששםי

~

שש
,5217927-03:פקם,5217900-03:טלפון63324יפו-אביב-תל,30אידלס1ןרחוב

~

ww.te

~

-aviv.gov. i



ביב-יפו Nתל-עיריית

מטה-העירפנילשיפורגף Nה

התש"עבשבט,ט'

 2010ינואר 24
 02908310 :סימוכין

אל:

לתפעולע IIשפאגףמנהלסגן
והנוףהגניםלשיפורהמחלקהמנהל

ואתריםרחובותלשיפורהמחלקהמנהלמ IIמ
ע IIשפאגףט IIמשל

במפגעיםטיפןלבנןשאהעירןניהמןקדלדןחממצאיםטיןטת :הנדון

 :מ IIהרובהשתתפותמ IIהחבראשותהנדוןבנושאפגישההתקיימה 21/01/10בתאריד

-)מצ//בוהממצאיםבטיןטתשצןינןהעסיפיםלגביהבהרההערןתלהלן

 69-סעיף

 . 2010בשנתהאגףשלארגוןרהבמסגרתויטופלבהקמהכפיילוטנמצאע IIשפאגףט IIמשלא.

בהןבשעותנסגרותהמקריםובמרביתהרלוונטיותהמחלקותע IIעמטופלותט IIלמשלשהועברוההודעות 451ב.
 .עבודתןסיימוהמחלקות

 70-סעיף

הביצוע.יחידותלכלומנותבותהאגפיט IIהמשלדרדעוברותבשנה-37,000כהמוקדהודעותכל

ע. IIשפאגףשלהפעילותשעותלאחרהעבודהלשעותמתייחסותבסעיףההודעותכל

 71-סעיף

 .נכוןאינוהסעיף

משל"ט.מנהלקייםולאמתוקנןאינוט IIהמשל 69בסעיףשצויןכפיא.

 .וסגירתןההודעותשלהתקןבזמניעמידהאחרמעקבמבצעיםט IIבמשלהמוקדניםב.

 ,72-סעיף

התושבאללחזורהוראהקיימתהודעהבכלאדברור,מספיקאינוהנושאבהןלפניותבנוגעבירוריםמבצעט IIהמשל
הטיפול.באופןרצונושביעותלבדיקת

 73-75-סעיף

הערות.אין

I • 
 www.tel-aviv.gov.il , 03-5216807פקס: , 03-5217102טלפון: 64514ביב-יפו Nתל- , 68נוריוןבןשרירחוב
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ביב-יפו Nתל-עיריית

מטה-העירפנילשיפורגף Nה

 76-סעיף

II כלליונוףגניםII -האחזקה.העירוני/מערכתהמוקדבמערכתקטגוריהלהםנמצאהשלאלמפגעיםמתייחס

 .המפגעיםרשימתפ IIעולקטלגוהמפגעמהותאתלזהותקושיישלעיתיםהעירוניבמוקדהשירותלנציג

 77-79-סעיף

הערות.אין

 80-סעיף

העבודהביצועולאחרבכדמיודעהתושבבהןדחויותעבודותלמעטרלוונטי,חודשלגבירקשהתבצעבמשובמדובר
 .ביצועהאופןלגבירצונוביעותשנבדקת

צביעות(גיזומים,בשטחבפועלמקצועיותסיבותבשלורקאדאלאבזמן,קוצרמפאתשנסגרותהודעותקיימותלא
 .)וכו'בחורף

 81-סעיף

 .נכוןאינוהסעיף

לאזוריםמנותבותומשםהאגפיט IIלמשלמגיעותהמוקדהודעותכיהובהרהמחלקהמנהלעםשנעשהבבירור
 .)מרכזמזרח,דרום,(צפון,הרלוונטיים

(טרםהאחזקההעירוני/מערכתהמוקדבמערכתאותהסוגריםובסיומהבתקלה/הודעהלטפליוצאיםהאזוריםנציגי
 .)בהודעתוהטיפולבאופןרצונושביעותמידתהיאמהלבררהתושבאלמתקשרהאזוריהנציגהתקלהסגירת

ה,כרבב

העירפנילשיפורהאגףמנהל

העתקים:

לתפעולהעירייהל IIסמנכ

I • 
 www.tel-aviv.gov.il , 03-5216807פקס: , 03-5217102טלפון: 64514ביב-יפו Nתל- , 68נוריוןבןשרירחוב



שנץ.וגעןף.,

...ד.-,..ך.סי
התברואהאגף

ע"התש,בשבטג"י
2010ינואר28

03598110:סימוכין

לכבוד

העירייהמבקרת

פגריםאיסוף/מכלונים-גיפרקבמפגעיםטיפולבנושאהעירייהמבקרביקורתח"לדוהתייחסות:הנדון

:במפגעיםטיפולבנושאביקורתח"לדוהממצאיםלטיוטתהתייחסותנולהלן

מסלונים-גןפרם

קקץ,,

"
עייה?הידייקן

המוקדכינרשםח"בדו
ביןחולבימיפועלהתפעולי
ועדבבוקר00:07השעות

עדחגוערביששיובימי00:20
00:15השעוה

נהליפיעלכינרשםח"בדו
שלרשמייםהיבלתיהעבודה
...המוקד

במוקדכינרשםח"בדו
מלאהבמשרהמוקדןמועסק

360המכלוןכינרשםח"הדו

לבתיםמסופקליטר
מכלון1שלמפתחמשותפים

דירות4לכל
עזרחוקפיעלכינרשםח"בדו

אתלחייבניתןעירוני
,המכלוניםבגיןהתושבים

העירוניתהמדיניותאולם
היאבנושאכיוםהקיימת

ומכלוניםכןלעשותשלא
ללאלתושביםמסופקים
תשלום

נוהלקייםלאכינרשםח"בדו
המידעשלרישוםואיןפנימי

אתהמחלקהצוותידיעל
.לתחנותהמכלונים

מספרשלרישוםאין
בפועלשסופקוהמכלונים

העהבהה

הינןהמוקדפעילותשעות
00:06-00:20:חולבימי

00:07-00:15:חגוערבי'ובימי
.הביקורתח"בדושצוייןכפיולא

(הנוהלמצרב)רישמינוהלקיים

.אחדמוקדןולאבמוקדניםמדובר

1שלממפתחשונההנתוןכיום

מצרב)דירות5-6לכלמכלון

.(מכלוניםהקצאתמדיניות

שיישו""WDa51/עריה" המיקירתגעקגויגיגדע

הנהלת,תחכיםביצועלאחר
להנהלתותמליץתציגהאגף

מדיניותאתלשנותהעירייה
שמתבצעתהמכלוניםחלוקת
ובהתאם,תשלוםללאכיום
(העירוניהעזרחוקב"מצ).לחוק

מידעמרכזיםאנואלובימים
בנושאנוהלכתיבתלקראת
.התחנותידיעלמכלוניםחלוקת
:יכלולהנוהל

רציונל

חלוקהאופן*
קרטריונים*
בקרהטופס*

ויפי

44זעיף

44זעיף

46זעיף

66זעיף

67זעיף

זעיף
'ב'71א

ניתןלא,העירוניהעזרחוקפיעל
אלאבכסףהתושביםאתלחייב
העזרחוקפיעללדרושניתן

.ברכישההעירוני

.בנושאפנימינוהלקייםלאאכן
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וסביבהחדדם

N התברוגףN ה

נדרשאותו/פעןלותמסקנותהבהרותהביקןרתדו//חממצאיסעיף
הביקןרתבעקבןתלבצע

כלשלהצבהלגבירישום •להחליפוצורדהיהבהם
מכלון·שתוקןכמכלוןנסגרההפנייה
תיקון/החלפהסיבת •הוחלףהואשבפועלבעוד

אספקהכמות •

חלפים •

הצבהכתובת •

זרימהתרשים •

מכלוניםרכישתמועד •
מהספק

צוותשלתפקידהגדרת •
החלוקה

מיחזורמוקדי •

מכלוניםתיקון •

באמצעותנעשההמחסןניהולהזמנתכינרשםח IIבדו 75סעיף
הממוחשבת.הלוגיסטיתהמערכתהמחסןוניהולהמכלונים
ממוחשבתמערכתבאמצעות

שנופקההמכלוניםכמותכלידיעלנעשההמלאי,לניהול
התפעוליהמוקדלמנהלמהמחסן ...האגףשלהטכניתהמחלקה

המצאיבמערכתנרשמה

בוצעלאוהלאהומכאןהממוחשב
חלוקתלגבימדוייקרישום

לתחנותהמכלונים
תחנות 2-4ישחבלבכלאגףכינרשםח IIבדו 76סעיף

 6-למחולקהתברואה
 3-5ישחבלבכלכאשרחבלים
תחנות

למוקדפוניםהחבליםבפועל,החבליםכינרשםח IIבדו 76סעיף
אתשמושדזהוהואהתפעוליהמכלוניםמלאיאתמקבלים
 .מהמחסןהמכלוניםהמחלקהשלמהמחסן
הטכנית

כמותתקבעהחדשבנוהלהעברתכינרשםח IIבדו 77סעיף
תסתיים,שכאשרמינימוםמכלוניםלרכישתהבקשות

הזמנה.תתבצעעלולאהצורןפיעלמתבצעת

מוגדריםתאריכיםפי

צוותתפקידייוגדרושיוכןבנוהללתכניתבהתאםמחלקהצוותנהליםאיןכינרשםח IIבדו 80סעיף
וקריטריוניםהחלוקהידיעלמראששהוכנהעבודהמההמגדיריםכתובים
צ IIפנגםהכוללהתפעוליהמוקדלפיהחלוקהצוותשלתפקידו

לאירועים.ודרישותאיזהפיעלמחלקים,מה
 ?וכו'קריטריונים

לגבינתוןיירשםשיוכןבנוהלמבדיקתכינרשםח IIבדו 81סעיף
בתחנותהחלוקהמלאיקיימיםלאכיעולההביקורת

המכלוניםמלאילגבינתונים
בתחנות

מוקדימספרישולבובנוהללאאכןהביקורתלמועדנכוןכינרשםח IIבדו-מיחזור 83סעיף
ריכוזייםמיחזורפנתהאלובימיםמיחזור.התבצעמהמכלוניםחלקרקבפועל

חומרים",מימשל IIבשםחברההמחלקהאלמוחזרים
עבורכסףלשלםהציעהאשרתשלוםמתקבלולאהטכנית

המכלוניםמחזורהממוחזרהפלסטיקעבור

I • 
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וסביבהחדדם

N התברוגףN ה

ביעדיעמידהח IIבדוכינרשם

מהמקריםרבערקכיעולהביצוע
שהועברובפניותהמסווגים

בזנסגרולטיפול

כי Iהדוחותמבדיקת

עמדהקבלןשכןקנסותנגבו
בגיןהינןהקנסותהביצוע.ביעדי

איחור.יום

 :קודים 3קיימים

-קבלןידיעלפינוי- 3וו:ן.קוד
פרטי.שטח

עובדידיעלפינוי- 351קוד
ציבורי.שטח-קבלן +עירייה

-קבלןידיעלפינוי- 112קוד
שבת.

בפנייההטיפולכינרשםח IIבדו
התושבבהםבמקריםהןנעשה

הפגראתבפועלראהכימדווח
במקריםוהןמיקומולהגדירויכול
 . .בלב.דרעריחעלדווחיששבהם

הביקורתנערכהבהםבחודשים

שהועברומהפניותשמחציתנמצא

צורדללא,נסגרוהקבלןלטיפול
בטיפול

ניתןהעירייהלמדיניותבהתאם
עלדיווחעםגםלתושבשירות

רע.ריח

אימותמבצעיהמוקד

מהתושבטלפונימשובוקבלת
השירות.קבלתלאחר

אתמקבלהתפעוליהמוקד
ולאהעירונימהמוקדהקריאות
מהתושבים.ישירות

ביןהפרדהאין 351בקוד

לקבלן.תחנה
שינוילגביחשיבהלבצעיש

הפרדהשתהיהמנתעלקוד
 .לקבלןתחנהבין

 351ציבוריבשטחמפגע
עובר 12 : 00עדהמתקבל

.אחרילתחנהאוטומטית
לקבלןעובר 12 : 00השעה

 . 630למחלקה
כיטועןהתפעוליהמוקדמנהל
ביןמדוייקפילוחלעשותניתן

ידיעלהמטופליםמפגעים
וביןהציבוריבשטחקבלן
עירייה.עובד

מבדיקתכינרשםח IIבדו 56סעיף

במערכתזהנושאשלהסיווגים
עולההעירוניהמוקדשלהמידע

פגרביןהבחנהליצורניתןלאכי
והועברציבוריבשטחשנמצא

שנמצאפגר,לביןהקבלןלטיפול
עובדידיעלוטופלציבוריבשטח
עירייה

פיכינרשםח IIבדו 59סעיף

המוקדשלהפנימייםהעבודה
במוקדהודעהסגירתהתפעולי
נעשיתהממוחשבתבמערכת

 /מהקבלןדיווחקבלתלאחר
.האגףפונההפגרכיהתחנהמנהל
לאימותבשטחביקורתמבצעלא

הדיווח.

מבדיקתכינרשםח IIבדו 61סעיף

מהפניותחלקכיעולההביקורת
,פרטיהאגףלטיפולהמועברות

שםפרטי,שםכולליםהפונה
אומלאיםאינםוטלפוןמשפחה

 .מעודכניםאינם

סעיפים

57-58 

I 

באישורשינוייבוצע •

תפעול.ל IIסמנכ

אםרקמוקדקריאות •

בשטח.ממצאקיים

• 



שנץ.וגעןף.,

התברואהאגף

התקשרותחוזהכינרשםח"בדו
חוזההינו'בהחברהעם

לפיתוחהחברהשלסטנדרטי
השלטוןשלאנושמשאבי
עםההתקשרותתקופת.המקומי
ועד06.7.1מתאריךהינההקבלן

09.6.30.

המוקדמנהלכינרשםח"בדו

התשלומיםאתמאשרהתפעולי
עבודהנהליפיעלנעשהלקבלן

.האגףשלפנימיים

חדשחוזהנחתם09.3.29בתאריך
אוחדובחוזה.מ"בע'דהקבלןעם

,פגריםפינוי:נושאיםמספר
12בסעיף.נחשיםולכידתהדברה

פינוי"כיצוייןלחוזהבנספח
פונושממנוהמקוםוחיטויפגרים

.גש39המחיר."החייםבעליפגרי
החלפינויזהלקבלןלהעבירניתן

והתשלוםבבוקר00:7מהשעה
לפיולאבפועלפינויפיעלנעשה

.קריאה
ערכההביקורתכינרשםח"בדו

בשמונהתצפיתיתביקורת
עבודתעלמפגעים/כתובות
.הקבלן
כימצאההביקורת-איסעיף
הקבלןעובדינצפוהמקריםבכל

הפגראתאוספיםלמקוםמגיעים
לתוךהשליכושאותהשקיתלתוך
-לכתובתשבסמוךהאשפהפחי

לחוזהבהסכםלקבועבניגוד
.העסקתם

התברואהאגףומתמידמאז
וכלכלהלמשקלחברתשילם
.פגרפינויבגיןקריאהכלעבור

ח"הדו-קטן'גלסעיףתיקון
ובקרהתכנוןליחידתמועבר

מבצעת,המידעאתהמרכזת
המידעאתמתעדת,מידעאימות

הושגהחדשהמכרזפיעל
ירדהפינוימחירשבותהליך
המצבלאור,משמעותיבאופן

איסוףכמותהעבודהבפקודת
שעתוהרחבתגדלוהפגרים

פועל.בבוקר00:7-להפינוי
זמין,מהירשירותאספקתיוצא

.נמוךבמחירואיכותי

רשימתקיבלהקבלן-איסעיף
.דרכובתחילתוהסברמכולות
תנאיבכללעמודמחוייבהקבלן
.המכרז

.מפגענמצאלא-גיסעיף

.תקיןלא-דיסעיף

יועציאתזימןהאגףמנהל
וכלכלהלמשקהחברה
ביוםשתתקייםלפגישה

יבקשובמסגרתה,10.1.26
תשלוםקבלתלעצםהבהרות

.פגרפינויאיעבורתמורהאו
שלש"היועמשלנספחב"מצ

שבווכלכלהלמשקהחברה
מגיעהקריאהכלשעלטוענת
.לקבלןאולחברהתמורה

הקבלןעםבירורהתבצע

מנהלבראשותל"משכונציגי
.האגף

חריגהכלעלייקנסהקבלן
.מההסכם

הבהרותמכתביוציאהאגף

62(יען

63שעיף

64שעיף

65שעיף

,רבבכבוד

התברואהאגףמנהל

:העתק

תפעולל"סמנכ
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וסביבהחדדם

N התברוגףN ה

ע IIהתשבשבט,ח IIי

 2010פברואר 2
 04054810 :סימוכין

לכבדו
העירייהמבקרת

מכלונים-ג/פרק-מפגעיםבנושאמבקרתדו//ח- 67לעסיףתיקווהנדון:

- 67לסעיףהבהרהלהלן , 28.1.10מתאריך 03598110מס'למכתביבהמשך

בנושאדיוניםונערכו 2009שנתבתחילתכברהתושביםי IIעמכלוניםרכישתבנושאתחכיםביצעהתברואהאגף
הנהלתי IIעשייקבעולהחלטותממתיניםואנו 7/09ב-העירייהל IIלמנכהוצגאףוהתחכיםלתפעולל IIסמנכעם

בנושא.העירייה

לידיעתך·

ה/כרבב

התברואהאגףמנהל

העתק:

לתפעולל IIסמנכ
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